TU DUY DONG THUAN & PHAN BIEN

e Tu duy phdn bién la céng cu quan trong giup phdt trién tu duy 3 cap dé cd nhan. Khi cé kha ndng phan bién,
con ngudi coé thé nhin nhan mMét van dé tu nhiéu goc dd, ma rong va dao sau ndi dung, tu dé hiéu ré ban chat
va cé cdi nhin toan dién hon. Nhiing ngugi coé tu duy phan bién thusng néi bat trong cdc cudc tranh luén, thao
ludn Nhém va ra quyét dinh.

@ Tu duy phdn bién cing chinh la tinh than cét loi trong nghién cliu khoa hoc — noi ngusi ta tin rang su that toéi
thuong luén ton tai va cang dao sdu, cang dén gan véi su that dé. Tuy nhién, khi dp dung trong béi canh quan
ly, viéc theo dudi “chan ly t6i thugng” can dugc dat trong méi quan hé vai “su dong thuén”.

@ Trong thuc té, gita hai lua chon: mét la dat dugc chan ly nhung khong cé su dong thudn; hai la dat dugc su
dong thudn, du chua hoan toan dung tuyét déi — thi & vai tro qudn ly, su déng thudn nhiéu khi quan trong hon
viéc khang dinh ai dung, ai saii.

@@ M6ét sai lam phé bién clia nhiing nha quadn ly tré hodc nhiing nha qudn ly dugc xem la cuc ky théng minh, dé la
ho qud tdp trung vao “su that toi thugng” - tuc la ludn mudn tim ra phuong dn téi uu, dung tuyét doéi - ma bo
qua yéu té cdm xuc, tadm ly va su dong thudn tu nhan vién. Trong méi trusng nhu vay, cap dudi thusng cam
thay khé hop tdac, va dan khong con muén dua ra y kién. Cap trén thi lai cang tin rang nhing gi minh nghi,
minh ndi la dung tuyét doi, trong khi thuc chat, ho chi dang thiéu khd ndng xdy dung su dong thudan. Két qua
la, khéng ai théat su cam két véi dinh hudng chung.

@ Dong t6 chuc béi I-Glocal va HRI Vietnam, chuong trinh thiét ké cdc tinh huéng thuc té va bai tap thdo ludan,
thong qua do, giup ban hoc cdch tiép can van dé khéng chi vdéi cdi nhin ly tri ma con véi su thadu cam. Biét
phdn bién nhung khéng cuc doan, biét ddng thuén nhung khéng mu quang. Biét khi ndo can diing lai dé lang
nghe, va khi ndo can manh dan dé thuyét phuc. Tu duy phdn bién khéng chi la di tim chan ly cd nhan - ma la
qud trinh hudng t8i su thét chung, nci moi cd nhan cung hiéu va cam két vi su phat trién cda t6 chuc.

NOI DUNG CHUGNG TRINH GIANG VIEN

l. Tu duy déng thuén & phan bién la gi?
e Khdi niém vé tu duy déng thudn & phdn bién
e Tu duy phdn bién vé gid thuyét
e Cdc diém quan trong dé tu duy mét cdch ban chat
e Xay dung tadm nhin

II. Tu duy tu con sé O & tu duy theo khung
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CEO HRI Vietham

e Su cdn thiét cla tu duy ticonsé 0

e Tu duy khung la gi?

o Nguyén tac "Khong thua, khong thiéu”

o Ung dung tu duy theo khung véi cay logic

lll. Céc buéc thiét lap & kiém chiing gia thuyét
o Lam ro muc tiéu

e Dua ra gid thuyét
e Thu thap, phdn tich théng tin & kiém chiing gid thuyét

o Xay dung kich bén LINK DANG KY
IV. Thuc hanh téng hop SRS
Q Dia diém t6 chuic
e Bai tdp nhom
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